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Abstrak 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah strategi pemasaran dari metode 
konvensional menjadi pemasaran berbasis digital. Kondisi tersebut menuntut 
wirausaha untuk memiliki keterampilan digital marketing yang memadai agar 
mampu bersaing di tengah perkembangan bisnis yang semakin kompetitif. Salah 
satu aplikasi yang banyak dimanfaatkan dalam kegiatan pemasaran digital adalah 
Canva. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran Canva dalam 
pengembangan keterampilan digital marketing wirausaha. Metode yang digunakan 
adalah studi literatur dengan mengkaji berbagai sumber ilmiah yang berkaitan 
dengan pemanfaatan Canva dalam pemasaran digital. Hasil kajian menunjukkan 
bahwa Canva berfungsi sebagai media digital marketing yang memudahkan pelaku 
usaha dalam membuat konten promosi yang menarik, profesional, dan informatif. 
Selain itu, Canva berkontribusi dalam meningkatkan kreativitas, keterampilan 
komunikasi visual, kemampuan branding, pemanfaatan media sosial, serta literasi 
digital wirausaha. Penggunaan Canva juga memberikan efisiensi waktu dan biaya 
dalam proses pembuatan konten pemasaran. Meskipun terdapat beberapa 
tantangan, seperti keterbatasan kemampuan desain pengguna dan tingginya 
persaingan konten digital, Canva tetap menawarkan peluang yang besar dalam 
memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan daya saing usaha. Dengan 
demikian, Canva dapat menjadi salah satu sarana yang efektif dalam mendukung 
pengembangan keterampilan digital marketing bagi wirausaha di era digital. 

Kata kunci : Canva, Digital Marketing, Wirausaha, Branding, Media 
Sosial. 

 
 
Pendahuluan 

Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi telah 

mengakibatkan perubahan besar dalam banyak aspek kehidupan, termasuk 

dalam ranah bisnis dan pemasaran. Revolusi digital mendorong para pelaku 

usaha untuk beradaptasi dengan mengalihkan strategi pemasaran yang 

sebelumnya dilakukan secara tradisional ke bentuk digital (Soraya et al., 

2025). Hadirnya internet dan media sosial memberikan kesempatan bagi 

para pelaku bisnis untuk menjangkau konsumen dengan cara yang lebih 
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luas, cepat, dan efisien. Oleh karena itu, pemahaman terhadap 

keterampilan pemasaran digital menjadi hal yang sangat penting bagi para 

wirausaha supaya mampu bersaing dan menjaga kelangsungan usaha 

mereka di dunia digital (Sekarningtyas & Firdaus, 2025). 

Pemasaran digital adalah kegiatan promosi yang menggunakan 

teknologi digital untuk memperkenalkan produk atau layanan kepada 

konsumen (Hasvia et al., 2023). Dalam implementasinya, suksesnya 

pemasaran digital dipengaruhi oleh kualitas konten yang diteruskan kepada 

audiens. Konten visual yang menarik terbukti lebih efektif dalam menarik 

minat konsumen dibandingkan hanya konten berbasis teks. Maka dari itu, 

keterampilan dalam menciptakan konten visual menjadi salah satu 

kompetensi yang harus dimiliki oleh para pelaku bisnis (Utami & Sumbar, 

2025). 

Salah satu aplikasi yang banyak dipakai untuk mendukung kreasi 

konten digital adalah Canva. Canva adalah platform desain grafis online 

yang menyediakan berbagai template, ilustrasi, ikon, foto, serta elemen 

desain lainnya yang dapat dimanfaatkan dengan mudah oleh berbagai 

kalangan. Canva memudahkan pengguna untuk menghasilkan desain yang 

menarik tanpa harus memiliki keterampilan desain grafis yang tingkat 

lanjut (Sirajuddin & Wahditiya, 2024). Beragam materi promosi seperti 

poster, brosur, katalog digital, infografis, dan konten media sosial dapat 

dengan mudah dibuat melalui platform ini. 

Selain berfungsi sebagai platform desain, Canva memiliki peran 

penting dalam mendukung kegiatan pemasaran di dunia digital. 

Penggunaan Canva memberikan kesempatan bagi pelaku bisnis untuk 

menciptakan konten promosi yang lebih inovatif, profesional, dan sesuai 

dengan ciri khas media digital. Selain itu, Canva juga memfasilitasi pelaku 

bisnis dalam membangun citra merek, meningkatkan mutu komunikasi 

visual, serta memaksimalkan penggunaan sosial media sebagai alat 

pemasaran (Alia et al., 2024). Dengan demikian, Canva bukan sekadar alat 

desain, melainkan juga menjadi media yang membantu dalam 

pengembangan keahlian dalam digital marketing. 
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Beberapa studi sebelumnya telah menunjukkan bahwa pemakaian 

Canva dapat meningkatkan tingkat kreativitas, efektivitas dalam promosi, 

dan mutu konten pemasaran digital yang dihasilkan oleh pelaku bisnis 

(Dewi dkk., 2023; Larasati & Roidah, 2023). Meski demikian, 

penggunaannya juga dihadapkan pada beragam tantangan, termasuk 

keterbatasan kemampuan desain dari pengguna dan tingkat persaingan 

yang tinggi dalam konten digital. Untuk itu, diperlukan penelitian yang 

membahas peran Canva dalam meningkatkan keterampilan digital 

marketing bagi para wirausaha serta peluang dan tantangan yang ada 

bersamanya. 

Menyusul penjelasan di atas, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis Canva sebagai sarana pemasaran digital, menelaah 

kontribusinya dalam pengembangan keterampilan digital marketing bagi 

wirausaha, serta mengidentifikasi tantangan dan peluang pemanfaatan 

Canva untuk wirausaha di era digital. 

1. Canva sebagai Platform Desain Digital 

Canva merupakan aplikasi desain grafis berbasis web yang 

dirancang untuk memudahkan pengguna dalam membuat berbagai jenis 

konten visual tanpa harus memiliki kemampuan desain profesional 

(Rozali et al., 2025). Platform ini menyediakan beragam fitur seperti 

template siap pakai, elemen grafis, ilustrasi, ikon, serta alat penyuntingan 

yang dapat dimanfaatkan untuk menghasilkan desain yang menarik dan 

komunikatif. Canva menjadi salah satu aplikasi desain yang banyak 

digunakan karena menawarkan kemudahan operasional serta mampu 

menghasilkan desain berkualitas dalam waktu yang relatif efisien. 

Kemajuan teknologi digital turut memperluas fungsi Canva yang 

tidak hanya digunakan sebagai alat desain, tetapi juga sebagai media 

komunikasi visual dalam berbagai bidang, termasuk pemasaran. 

Ketersediaan berbagai format desain yang telah disesuaikan dengan 

kebutuhan platform digital dan media sosial menjadikan Canva sebagai 

sarana yang efektif bagi pelaku usaha dalam mendukung aktivitas 

promosi dan pemasaran produk secara digital. 

2. Digital Marketing bagi Wirausaha 
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Digital marketing merupakan strategi pemasaran yang 

memanfaatkan teknologi digital dan jaringan internet untuk menjangkau 

konsumen secara lebih luas, cepat, dan efektif (Saputra et al., 2023). 

Aktivitas digital marketing meliputi berbagai bentuk pemasaran seperti 

pemasaran melalui media sosial, website, email marketing, content 

marketing, serta platform digital lainnya. Kotler et al. (2021) menjelaskan 

bahwa digital marketing memungkinkan perusahaan membangun 

interaksi yang lebih dekat dengan konsumen melalui komunikasi yang 

bersifat interaktif dan berkelanjutan. 

Bagi para wirausaha, penguasaan keterampilan digital marketing 

menjadi kebutuhan yang sangat penting dalam menghadapi persaingan 

bisnis yang semakin kompetitif. Pemanfaatan media digital dapat 

membantu pelaku usaha memperluas pasar dengan biaya yang relatif 

lebih rendah dibandingkan metode pemasaran konvensional. 

Keberhasilan strategi pemasaran digital sangat dipengaruhi oleh 

kemampuan dalam menyajikan konten yang menarik dan relevan bagi 

audiens. Oleh karena itu, keterampilan dalam menciptakan konten visual 

yang berkualitas menjadi salah satu kompetensi yang perlu dimiliki oleh 

setiap pelaku usaha di era digital. 

3. Peran Canva dalam Pengembangan Keterampilan Digital Marketing 

Canva memiliki kontribusi yang signifikan dalam membantu 

pengembangan berbagai keterampilan digital marketing yang diperlukan 

oleh wirausaha. Salah satu manfaat utama Canva adalah kemampuannya 

dalam mendukung pembuatan konten visual yang menarik, kreatif, dan 

profesional. Penggunaan Canva dapat membantu pelaku usaha 

menghasilkan materi promosi yang lebih inovatif sehingga mampu 

meningkatkan daya tarik produk di mata konsumen (Larasati & Roidah, 

2023). 

Selain mendukung pembuatan konten promosi, Canva juga berperan 

dalam memperkuat kemampuan branding. Melalui penggunaan desain 

yang konsisten pada berbagai media pemasaran, pelaku usaha dapat 

membangun identitas merek yang lebih kuat dan mudah dikenali oleh 

konsumen. Canva membantu pelaku usaha menciptakan citra merek 
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yang lebih profesional sehingga dapat meningkatkan kepercayaan 

konsumen terhadap produk atau jasa yang ditawarkan. 

Tidak hanya itu, Canva juga berkontribusi dalam meningkatkan 

kemampuan komunikasi visual, kreativitas, dan pengelolaan media sosial. 

Berbagai fitur yang tersedia memungkinkan pengguna menyampaikan 

informasi secara lebih menarik dan mudah dipahami oleh audiens. 

Dengan demikian, Canva tidak hanya berfungsi sebagai alat desain, tetapi 

juga sebagai media yang mendukung peningkatan kompetensi digital 

marketing secara menyeluruh. 

Berbagai penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penggunaan 

Canva memberikan dampak positif terhadap efektivitas pemasaran digital. 

Pemanfaatan Canva mampu meningkatkan kualitas konten promosi yang 

dibuat oleh pelaku usaha, sehingga pesan pemasaran dapat disampaikan 

dengan lebih menarik dan profesional (Ratih et al., n.d.). 

Hasil penelitian (Larasati & Roidah, 2023),juga menunjukkan bahwa 

Canva berkontribusi dalam meningkatkan kreativitas pengguna serta 

efektivitas kegiatan promosi digital. Selain itu, canva membantu pelaku 

UMKM dalam membangun identitas merek dan meningkatkan daya saing 

usaha melalui penyajian konten visual yang lebih berkualitas. 

Berdasarkan berbagai temuan penelitian tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa Canva memiliki peranan yang penting dalam 

mendukung pengembangan keterampilan digital marketing, terutama dalam 

aspek kreativitas, komunikasi visual, branding, serta efektivitas promosi 

digital bagi para wirausaha. 

 

Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode studi literatur (literature review) 

dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Metode studi literatur dipilih 

karena penelitian berfokus pada pengkajian, analisis, dan sintesis berbagai 

hasil penelitian terdahulu yang berkaitan dengan pemanfaatan Canva dalam 

pengembangan keterampilan digital marketing bagi wirausaha. Studi 

literatur merupakan metode penelitian yang dilakukan dengan 

mengumpulkan, menelaah, mengevaluasi, dan menginterpretasikan 
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berbagai sumber ilmiah yang relevan untuk memperoleh pemahaman yang 

komprehensif mengenai suatu topik penelitian (Wijaya et al., 2025). 

Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data sekunder 

yang diperoleh dari berbagai sumber ilmiah, seperti artikel jurnal nasional 

dan internasional, prosiding seminar, buku, laporan penelitian, serta 

publikasi akademik lainnya yang berkaitan dengan Canva, digital 

marketing, dan kewirausahaan. Literatur yang digunakan dipilih 

berdasarkan beberapa kriteria, yaitu relevansi dengan topik penelitian, 

kredibilitas sumber, serta tahun publikasi yang relatif mutakhir sehingga 

dapat menggambarkan perkembangan penelitian terkini. 

Proses pengumpulan data dilakukan melalui penelusuran berbagai 

basis data akademik, seperti Google Scholar, Garuda, dan portal jurnal 

ilmiah lainnya dengan menggunakan kata kunci "Canva", "digital 

marketing", "digital marketing skills", "entrepreneurship", dan "social media 

marketing". Setelah proses pencarian dilakukan, peneliti melakukan seleksi 

terhadap literatur yang sesuai dengan tujuan penelitian. Literatur yang 

terpilih kemudian dianalisis secara sistematis untuk mengidentifikasi 

konsep, temuan, serta kecenderungan hasil penelitian yang berkaitan 

dengan peran Canva dalam mendukung aktivitas pemasaran digital. 

Analisis data dilakukan menggunakan teknik analisis isi (content 

analysis), yaitu dengan mengelompokkan, membandingkan, dan 

menginterpretasikan informasi yang diperoleh dari berbagai sumber 

pustaka. Teknik ini bertujuan untuk menemukan pola, hubungan, dan 

kesimpulan yang dapat menjelaskan kontribusi Canva terhadap 

pengembangan keterampilan digital marketing wirausaha. Hasil analisis 

kemudian disajikan secara deskriptif guna memberikan gambaran yang 

lebih mendalam mengenai manfaat, peluang, dan tantangan penggunaan 

Canva dalam kegiatan pemasaran digital. 

Tahapan penelitian meliputi: (1) identifikasi masalah penelitian, (2) 

penelusuran dan pengumpulan literatur, (3) seleksi literatur berdasarkan 

kriteria yang telah ditentukan, (4) analisis dan sintesis data, serta (5) 

penarikan kesimpulan. Melalui tahapan tersebut, penelitian ini diharapkan 

mampu menghasilkan kajian yang komprehensif mengenai peran Canva 
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sebagai media yang mendukung pengembangan keterampilan digital 

marketing bagi wirausaha di era transformasi digital. 

 

Pembahasan/hasil 

A. Canva sebagai Media Digital Marketing 

Canva hadir sebagai solusi inovatif dalam dunia desain grafis, di 

mana platform ini menyediakan ekosistem penyuntingan online yang 

memungkinkan pengguna untuk menciptakan konten visual tanpa harus 

memulai dari nol (from scratch). Keunggulan utama Canva terletak pada 

aksesibilitasnya yang tinggi, karena menyediakan beragam tools 

penyuntingan, filter, hingga elemen dekoratif seperti stiker yang intuitif 

(Supradaka, 2022). Dengan pendekatan yang ramah pengguna, Canva 

mendemokratisasi kemampuan desain grafis yang sebelumnya hanya bisa 

dilakukan oleh profesional. 

Kemudahan penggunaan Canva menunjukkan bahwa perkembangan 

teknologi desain grafis semakin memberikan akses yang luas kepada 

masyarakat. Jika sebelumnya pembuatan desain memerlukan keterampilan 

khusus dan perangkat lunak yang relatif kompleks, kini pengguna dapat 

menghasilkan desain yang menarik hanya dengan memanfaatkan fitur-fitur 

yang tersedia pada Canva. Menurut  (Alamsyah, 2024), kemudahan tersebut 

membantu pelaku UMKM menghasilkan konten visual yang lebih 

profesional sehingga mampu meningkatkan daya saing usaha di era digital. 

Oleh karena itu, Canva tidak hanya berfungsi sebagai aplikasi desain, tetapi 

juga sebagai sarana yang mendukung penyampaian informasi dan promosi 

secara efektif. 

Dalam ekosistem digital marketing, konten visual bukan sekadar 

pelengkap, melainkan instrumen utama dalam komunikasi merek. 

Pergeseran pola perilaku konsumen dari konvensional ke digital menuntut 

pelaku usaha untuk terus beradaptasi dengan tren teknologi. Pemanfaatan 

Canva dipandang sebagai langkah strategis bagi pelaku bisnis untuk 

menciptakan promosi yang kreatif dan inovatif di tengah persaingan pasar 

yang semakin ketat (Dewi et al., 2023a). Kebutuhan akan kecepatan dalam 
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memproduksi konten membuat platform berbasis cloud ini menjadi pilihan 

utama dalam mendukung operasional pemasaran. 

Pentingnya Canva dalam pemasaran digital tidak terlepas dari 

meningkatnya kebutuhan akan konten yang dipublikasikan secara 

konsisten pada berbagai platform media sosial. Konten visual yang menarik 

memiliki peluang lebih besar untuk memperoleh perhatian audiens 

dibandingkan konten yang hanya berisi teks. Sejalan dengan hal tersebut, 

(Abdul Karim & Asrani, 2024) menjelaskan bahwa pemanfaatan Canva 

dapat membantu pelaku usaha meningkatkan kualitas promosi digital 

sehingga mampu menjangkau konsumen yang lebih luas. Dengan demikian, 

Canva menjadi salah satu media yang relevan untuk mendukung aktivitas 

pemasaran digital pada berbagai skala usaha. 

Canva menawarkan berbagai fitur komprehensif, mulai dari template 

media sosial hingga materi promosi cetak. Kompleksitas alat desain yang 

disederhanakan memungkinkan pengguna untuk melakukan penyuntingan 

dengan cepat tanpa kehilangan sisi artistik. Hal ini memberikan keleluasaan 

bagi pengguna untuk lebih kreatif serta menghasilkan karya desain yang 

unik dan beragam tanpa memerlukan keterampilan teknis yang rumit 

(Supradaka, 2022). Kemudahan ini menjadi faktor pendukung bagi pelaku 

UMKM untuk meningkatkan kualitas visual merek mereka secara mandiri. 

Fitur-fitur yang tersedia dalam Canva juga mendukung 

pembentukan identitas visual yang konsisten. Penggunaan warna, tipografi, 

logo, dan elemen visual lainnya secara seragam dapat memperkuat citra 

merek di mata konsumen. Selain itu, desain yang menarik berpotensi 

meningkatkan engagement karena mampu menarik perhatian audiens 

ketika mengakses media sosial. Abdul Karim & Asrani (2024) menyatakan 

bahwa Canva membantu pelaku usaha menghasilkan media promosi yang 

lebih menarik dan efektif sehingga dapat mendukung kegiatan pemasaran 

secara optimal. 

Bagi pelaku digital marketing, efisiensi waktu dan biaya adalah 

parameter keberhasilan operasional. Canva terbukti efektif dalam 

memangkas alur kerja produksi konten desain. Dengan fitur template yang 

tersedia, pengguna tidak perlu menginvestasikan waktu yang lama untuk 
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menyusun layout, sehingga mereka dapat lebih fokus pada strategi pesan 

pemasaran (Fahminnansih et al., 2021). Selain itu, kemampuan untuk 

memproduksi konten berkualitas tinggi secara konsisten membantu pelaku 

usaha menjaga branding yang profesional. 

Efisiensi yang ditawarkan Canva memberikan keuntungan bagi 

pelaku usaha, khususnya UMKM yang memiliki keterbatasan sumber daya. 

Proses pembuatan desain yang lebih cepat memungkinkan pelaku usaha 

untuk lebih fokus pada pengembangan strategi pemasaran dan pelayanan 

kepada konsumen. Temuan Fahminnansih et al., 2021 menunjukkan bahwa 

pemanfaatan Canva dalam kegiatan digital marketing mampu meningkatkan 

kemampuan pelaku usaha dalam mengelola promosi secara mandiri. 

Dengan demikian, Canva dapat dipandang sebagai media digital marketing 

yang efektif karena mampu mendukung proses promosi yang cepat, 

ekonomis, dan mudah diakses oleh berbagai kalangan. 

 

B. Peran Canva dalam Pengembangan Keterampilan Digital Marketing 

Wirausaha 

Canva berperan sangat strategis dalam mendukung pengembangan 

keterampilan pemasaran digital bagi wirausaha di zaman sekarang. Evolusi 

dalam teknologi informasi telah menyebabkan pergeseran metode 

pemasaran dari cara tradisional menuju pendekatan digital yang 

memanfaatkan berbagai platform yang ada di internet. Dalam konteks ini, 

para pelaku usaha dituntut untuk mampu menciptakan konten promosi 

yang menarik, informatif, dan sesuai dengan permintaan pasar. Canva 

muncul sebagai aplikasi desain grafis yang user-friendly dan menawarkan 

beragam fitur yang membantu dalam proses pembuatan konten digital 

dengan cepat dan efisien. Fasilitas ini menjadikan Canva sebagai salah satu 

alat yang banyak digunakan oleh pelaku usaha dalam melaksanakan 

kegiatan pemasaran digital (Alamsyah, 2024). 

Salah satu sumbangsih utama Canva terhadap peningkatan 

keterampilan pemasaran digital adalah dalam mengasah kemampuan 

pelaku usaha untuk menciptakan konten promosi yang menarik. Dalam 

ranah pemasaran digital, konten visual memainkan peranan krusial karena 
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menjadi faktor pertama yang dilihat oleh calon pembeli. Konten yang 

menarik dapat menarik perhatian dan memicu minat konsumen terhadap 

produk yang ditawarkan. Canva menawarkan berbagai template siap pakai 

yang dapat digunakan untuk mendesain poster, brosur, banner, katalog 

digital, serta konten untuk media sosial. Dengan keberagaman pilihan 

desain yang tersedia, pelaku usaha dapat menghasilkan materi promosi 

yang tampak lebih profesional tanpa perlu memiliki keahlian desain grafis 

yang mendalam (Larasati & Roidah, 2023). 

Selain berkontribusi dalam pembuatan materi promosi, Canva juga 

memiliki peran penting dalam memacu kreativitas para pengusaha. 

Beragam alat yang tersedia memungkinkan pengguna untuk 

menggabungkan warna, gambar, ikon, tipografi, dan elemen visual lain yang 

sesuai dengan karakter produk yang dijual. Proses ini mendorong para 

pelaku usaha untuk terus menciptakan ide-ide baru dalam merancang 

strategi pemasaran. Kreativitas menjadi salah satu aspek krusial dalam 

pemasaran digital karena kompetisi yang semakin ketat mengharuskan 

setiap pengusaha untuk menghadirkan konten yang unik dan lebih menarik 

daripada pesaing. Oleh karena itu, penggunaan Canva secara tidak 

langsung membantu dalam mengasah kemampuan berpikir inovatif dan 

kreatif dalam aktivitas pemasaran (Larasati & Roidah, 2023). 

Canva juga berperan dalam meningkatkan kemampuan komunikasi 

visual yang diperlukan dalam pemasaran digital. Komunikasi visual adalah 

keterampilan menyampaikan informasi melalui elemen visual seperti 

gambar, ilustrasi, grafik, ikon, dan desain tata letak. Informasi yang 

disajikan secara visual akan lebih mudah dipahami dan diingat oleh 

konsumen dibandingkan dengan informasi yang disajikan hanya dalam 

bentuk teks. Dengan memanfaatkan fitur yang ada di Canva, pengusaha 

dapat menyampaikan informasi produk dengan cara yang lebih menarik dan 

komunikatif, sehingga pesan pemasaran dapat disampaikan secara efektif 

kepada audiens target (Salkeri et al., 2024). 

Peran selanjutnya dari Canva adalah membantu para pengusaha 

dalam membentuk identitas merek atau branding. Dalam konteks 

pemasaran digital, branding merupakan elemen vital yang mempengaruhi 
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pandangan konsumen terhadap suatu produk atau bisnis. Melalui Canva, 

para pengusaha dapat menciptakan desain yang konsisten di berbagai 

media promosi, baik dari segi warna, logo, font, maupun gaya visual yang 

diterapkan. Konsistensi ini akan menciptakan identitas merek yang kuat 

sehingga produk lebih gampang dikenali oleh pelanggan. Branding yang 

efektif juga bisa meningkatkan kepercayaan pelanggan dan memperkuat 

posisi bisnis dalam persaingan pasar digital (Alamsyah, 2024). 

Selain branding, Canva berkontribusi dalam meningkatkan 

kemampuan pengusaha untuk memanfaatkan media sosial sebagai alat 

pemasaran digital. Saat ini, media sosial menjadi salah satu platform utama 

dalam promosi karena dapat menjangkau pelanggan secara luas dengan 

biaya yang relatif rendah. Canva menawarkan berbagai ukuran desain yang 

telah disesuaikan dengan keperluan platform seperti Instagram, Facebook, 

WhatsApp Business, dan platform digital lainnya. Fasilitas ini membantu 

pengusaha dalam menciptakan konten yang sesuai dengan karakteristik 

media sosial sehingga proses promosi bisa berjalan lebih efektif dan efisien 

(Larasati & Roidah, 2023). 

Penggunaan Canva juga mendukung pengusaha untuk 

meningkatkan keterampilan digital yang sangat dibutuhkan dalam 

menghadapi perkembangan teknologi. Melalui proses pembuatan konten, 

pengelolaan desain, hingga publikasi di platform digital, pengguna secara 

tidak langsung belajar untuk memanfaatkan berbagai teknologi yang 

mendukung aktivitas pemasaran. Keterampilan ini menjadi aset penting 

bagi wirausaha untuk beradaptasi dengan perkembangan dunia bisnis yang 

semakin bergantung pada teknologi digital. Dengan meningkatnya 

keterampilan digital, pengusaha dapat lebih mudah mengikuti tren 

pemasaran yang terus berubah dan memanfaatkan berbagai peluang yang 

ada di lingkungan digital (Salkeri et al., 2024). 

Lebih jauh, Canva berperan dalam meningkatkan efektivitas strategi 

pemasaran yang diterapkan oleh pebisnis. Konten visual yang menarik 

dapat menarik perhatian audiens, memperkuat pesan promosi, dan memicu 

interaksi antara pebisnis dan konsumen. Dengan desain yang lebih 

profesional, produk yang dipromosikan juga akan tampak lebih 
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meyakinkan, sehingga dapat meningkatkan minat beli dari konsumen. 

Selain itu, pemanfaatan Canva memungkinkan pelaku usaha untuk 

membuat e-katalog, materi promosi, dan berbagai konten digital lainnya 

yang dapat memperluas jangkauan pemasaran dan meningkatkan peluang 

penjualan secara daring (Alamsyah, 2024). 

Pada akhirnya, Canva bukan sekadar alat desain grafis, tetapi juga 

berperan sebagai media pembelajaran yang mendukung pengembangan 

beragam keterampilan digital marketing bagi para wirausahawan. 

Kemampuan menciptakan konten promosi, meningkatkan kreativitas, 

membangun citra merek, memperbaiki komunikasi visual, memanfaatkan 

media sosial, serta menguasai keterampilan digital adalah aspek-aspek yang 

sangat diperlukan untuk menjalankan bisnis di era digital. Dengan berbagai 

kemudahan dan keuntungan yang diberikan, Canva dapat membantu 

pelaku usaha meningkatkan kualitas pemasaran digital, memperkuat daya 

saing usaha, serta membuka peluang yang lebih luas untuk mencapai 

keberhasilan bisnis di tengah kemajuan teknologi yang terus berkembang 

(Dewi et al., 2023; Salkeri et al., 2024). 

 

C. Tantangan dan Peluang Penggunaan Canva bagi Wirausaha di Era 

Digital 

Pada aspek tantangan, Terdapat tantangan teknis, ketidakpuasan 

dengan hasil desain, dan keterbatasan kreativitas sebagai hambatan 

keberlanjutan penggunaan Canva. Oleh karena itu, evaluasi berkelanjutan, 

adopsi fitur baru, penyesuaian strategi pemasaran, dan peningkatan 

kreativitas menjadi kunci untuk mengoptimalkan manfaat Canva bagi 

pertumbuhan UMKM (G. Larasati, 2023). 

Tantangan selanjutnya ada pada keterbatasan perangkat dan akses 

internet, Canva membutuhkan koneksi stabil agar aplikasi berfungsi 

optimal. Internet lambat menyebabkan pemuatan elemen visual, ekspor 

desain, dan fitur kolaborasi menjadi sangat lambat atau gagal. Dalam 

menjalankan Canva pada perangkat dengan RAM kecil (di bawah 4 GB) atau 

prosesor lama sering kali membuat peramban (browser) macet (crash) 

karena render grafis yang berat. Dan pada saat mengunduh hasil desain 
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yang beresolusi tinggi atau sering menggunakan fitur unggah gambar/video 

akan dengan cepat menghabiskan kuota internet dan memori perangkat (G. 

Larasati, 2023). 

Selain tantangan, ada juga peluang. Pemanfaatan Canva sebagai e-

Katalog membuktikan menjadi solusi efektif bagi wirausaha dalam 

menciptakan katalog yang menarik dan informatif. Dengan berbagai fitur 

desain grafis yang mudah diakses, pelaku usaha dapat menghadirkan 

produk mereka dalam format yang memikat konsumen. Astina (2022) 

mencatat bahwa penggunaan Canva untuk e-Katalog memberikan 

kemudahan berbelanja bagi konsumen dan secara Meningkatkan kesadaran 

dan penjualan online (G. Larasati, 2023). 

Penggunaan Canva membuka peluang bagi UMKM untuk melangkah 

ke platform digital, menciptakan kesempatan pertumbuhan penjualan yang 

signifikan . Dengan adopsi teknologi ini, UMKM dapat memperluas 

jangkauan pasar mereka secara efektif, menjangkau konsumen potensial 

yang lebih luas di ranah digital. Salah satu aspek penting dari ekspansi ini 

adalah kemampuan Canva untuk menghasilkan konten visual yang menarik 

dan sesuai dengan tren desain terkini. Pelaku usaha dapat menggunakan 

berbagai fitur Canva, seperti templat responsif dan elemen desain yang 

fleksibel, untuk menciptakan materi pemasaran yang menonjol di berbagai 

platform digital. Hal ini tidak hanya meningkatkan daya tarik produk tetapi 

juga menciptakan keberadaan yang kuat dan terkini di dunia daring (G. 

Larasati, 2023). 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan kajian pustaka, Canva diakui sebagai alat yang efektif 

untuk pemasaran digital dalam mendukung kegiatan promosi wirausaha 

pada era digital. Fitur-fitur yang tersedia memudahkan pengguna untuk 

menghasilkan konten pemasaran yang menarik, tampak profesional, dan 

sesuai untuk berbagai platform online. Kemudahan dalam penggunaan 

Canva menjadikannya pilihan yang sangat tepat bagi pelaku usaha, 

termasuk usaha mikro, kecil, dan menengah, untuk meningkatkan kualitas 

promosi dan memperluas jangkauan pemasaran mereka. Selain sebagai alat 
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untuk promosi, Canva juga membantu meningkatkan kemampuan digital 

marketing para wirausahawan. Memanfaatkan Canva dapat mengasah 

keterampilan dalam menciptakan konten visual, mendorong kreativitas, 

memperkuat komunikasi visual, membangun identitas merek, dan 

mengoptimalkan pemanfaatan media sosial untuk kepentingan pemasaran. 

Keterampilan yang diperoleh menjadi aset berharga bagi pelaku usaha guna 

meningkatkan daya saing dan beradaptasi dengan kemajuan teknologi 

digital. Namun, pemanfaatan Canva masih menghadapi beberapa kendala, 

seperti minimnya kemampuan desain di kalangan penggunanya, 

ketergantungan terhadap alat digital, dan tingginya persaingan konten di 

platform media sosial. Meskipun demikian, berbagai peluang yang diberikan 

oleh Canva, seperti efisiensi waktu dan biaya, akses yang sangat mudah, 

serta kemampuan untuk menjangkau audiens yang lebih luas, membuat 

aplikasi ini menjadi alat yang sangat berpotensi bagi pertumbuhan bisnis. 
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